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Анализируется комплекс проблем внедрения принципов менеджмента в государственную 

службу, рассматриваются факторы, оказывающие влияние на публичность государственного 

управления; факторы мотивационного механизма, такие как премиального денежного возна-

граждения госслужащих, наличие должности и свободный график работы, ценность альтру-

истического, общественно-значимого и др. Формирование системы ключевых компетенций 

позволяет прогнозировать корпоративное поведение управленческого аппарата госслужбы, 

снизить тенденцию высокой текучести высококвалифицированного персонала. 

Показано, что кросс-культурные исследования зарубежного опыта адаптации государ-

ственных служащих к современным требованиям сервисного государства дают возможность 

выделить совокупность факторов, оказывающих влияние на эффективность государственно-

го управления. 

 

Ключевые слова: государственное управление, публичный сервис, общественные услуги, 

идеал государственной службы. 
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Анализируется влияние миграционных процессов на развитие ксенофобских настроений в 

современном российском обществе. Подчеркивается, что для российских граждан в целом и 

для молодого поколения россиян в особенности характерно преобладание негативного воспри-

ятия миграции и негативного отношения к мигрантам. Делается вывод о зависимости роста 

ксенофобии в обществе от роста миграции внешней и из национальных регионов РФ. Обраща-

ется внимание на зависимость ксенофобских стереотипов и установок молодежи от наличия 

опыта прямого или косвенного общения с мигрантами. 
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Анализируются формирующиеся сегодня в России основы сервисной культуры 

государственного учреждения. Предлагаются к рассмотрению на основе построенной 

концептуальной модели корпоративной культуры организаций государственной службы 

следующие принципы функционирования организаций государственной службы: ориентация на 

потребителя, информированность потребителей государственных услуг, заинтересованность 

исполнителя, принцип наименьшего действия, делегирование полномочий, «обратная связь», 

системность стандартов. Главная задача в сфере предоставления госуслуг – изменение мен-

тальности госслужащих, которые должны не командовать и приказывать, а оказывать каче-

ственные услуги гражданам, на деньги которых и содержится госаппарат. 
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Рассматриваются молодые работники как особая категория трудовых ресурсов, которая ха-

рактеризуется с позиции их ценностно-мотивационных ориентаций. Анализируются изменения 

отношения к труду и ценностям профессиональной деятельности, происходящие под влиянием 

социально-экономических трансформаций. Показана особая роль теории поколений («Strauss-Howe 

generational theory»), рискологической парадигмы, концепции «job matching» в исследовании отно-

шения молодежи к труду в условиях макроинституциональных процессов. 

 

Ключевые слова: молодые работники, ценности, макро-институциональные процессы, со-

циально-экономические изменения, неопределенность, теория поколений. 
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